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Definicje

Klient

Partner

Spoétka

rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, na rzecz ktérej Spoétka Swiadczy ustugi znajdujace sie w swojej
ofercie. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze Klientem
jest réwniez kazdy podmiot (w tym osoba fizyczna) inicjujacy lub
wykonujacy pfatnosci za posrednictwem bramki ptatniczej lub ustugi
smartTerminal Spofki.

rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, na rzecz, ktérej Spdétka <$wiadczy ustuge polegajacg na
umozliwieniu inicjowania lub wykonywania za posrednictwem Spotki
pfatnosci za towary lub ustugi oferowane przez Partnera swoim klientom.

rozumie sie przez to mElements Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie
(00-850) przy ul. Prostej 18, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000590484, NIP: 5223047892; REGON:
363203696.

1. Rozpatrywanie reklamacji przez Spoétke

1.1. Spétka rozpatruje reklamacje Klientow dotyczgce niezrealizowania lub nienalezytego

zrealizowania ustugi przewidzianej we wfasciwym regulaminie ustugi.

1.2. Ponadto Spodtka rozpatruje reklamacje Klientéw dotyczace dziatalnosci serwisu

(bramki) lub ustugi smartTerminal Spoétki.

1.3. Spdtka nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez

Partnera zobowigzania wzgledem Klienta zwigzanego z pfatnoscia.

1.4. Spétka nie rozpatruje reklamacji zgtoszonych anonimowo.

1.5. Spétka zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi Klientowi bez zbednej zwtoki, jednak

nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

1.6. Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu na przyktad wtedy, kiedy wystapi

koniecznos¢ uzyskania dodatkowych informacji. Czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 35

dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

2. Sposob zgtaszania reklamaciji

2.1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane:

a) w formie elektronicznej:



e na adres poczty elektronicznej Spétki: reklamacje@melements.pl,
e na adres do doreczen elektronicznych Spotki: AE:PL-63363-60551-EETFH-16;
b) w postaci papierowej - osobiscie w siedzibie Spotki albo przesytka pocztowg w

rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

c) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 798 702 078 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Spoéfki.

2.2. W przypadku reklamacji ptatniczej, ktérej przedmiotem jest dokonanie ptatnosci
zainicjowanej za posrednictwem Partnera, Partner zobowigzany jest przyjgé od Klienta
reklamacje ptatnicza.

2.3. Pracownik Spétki przyjmujacy reklamacje w formie elektronicznej potwierdzi date jej
wptywu poprzez niezwtoczne przestanie do Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej lub z wykorzystaniem adresu do doreczen
elektronicznych potwierdzenia przyjecia reklamacji i informacji o tym, ze zostanie ona
rozpatrzona zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
odpowiednimi procedurami wewnetrznymi Spofki.

2.4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) oznaczenie zgtaszajgcego reklamacje (w przypadku oséb fizycznych: imie i nazwisko;

w pozostatych przypadkach: nazwe osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ale posiadajacej zdolnos¢ prawng);
b) adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej (albo adres do doreczen
elektronicznych);

c) opis nieprawidtowosci ze wskazaniem informacji na temat transakcji: numeru
transakcji, daty transakc;ji, kwoty transakcji;

d) zataczniki, jezeli koniecznos¢ ich dotaczenia wynika z wtasciwego regulaminu ustugi
lub z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2.5.W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera wszystkich elementéw
okreslonych w pkt 2.4. lub wymaga uzupetnienia o dodatkowe informacje lub
dokumenty, Spétka niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wptywu
reklamacji) przesle do Klienta wiadomos$¢ z prosbg o uzupetnienie reklamacji w
wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci przez
Klienta. Wiadomos¢ kierowana jest do Klienta:

a) na adres poczty elektronicznej (lub adres do doreczen elektronicznych) wskazany
przez Klienta w ramach korzystania z ustug Spétki lub na adres poczty
elektronicznej (badz adres do doreczen elektronicznych), z ktérego wystana zostata
reklamacja, o ile w tresci reklamacji nie wskazano innego adresu;

b) przesytka polecong na adres wskazany w reklamacji;

c) telefonicznie.

3. Powiadomienie o rozstrzygnieciu reklamacji

3.1. O rozstrzygnieciu reklamacji Spétka powiadamia Klienta:



a)

b)

c)

w postaci elektronicznej — na adres e-mail wskazany przez Klienta w reklamacji (w
przypadku, gdy eklamacja zostata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem tego
srodka komunikacji) albo na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym
mowa w art.2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art.
25 tej ustawy (w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres
Spoétki do doreczen elektronicznych), chyba, ze Klient wniést o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

w postaci papierowej — listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany
przez Klienta w reklamacji;

w postaci papierowe] albo elektronicznej (zgodnie z wnioskiem Klienta) — w
przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie.



