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1. Postanowienia ogédine

§1

1. Regulamin okresla warunki na jakich mElements S.A. $wiadczy ustuge Integratora Platnosci Paynow we wspotpracy
z mBankiem S.A.

2. Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 k.c. W przypadku rozbieznosci miedzy
postanowieniami umowy a regulaminem, zasadami instytucji posredniczacych Iub zasad organizacji kartowych,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

3. Ustuga Integratora Ptatnosci Paynow udostepnia bank jako agent mElements.Bank dziata w imieniu i na rzecz mElements
na podstawie licencji mElements.

4. Ustuga swiadczona przez mElements polega na obstudze pfatnosci bezgotéwkowych i ma charakter ustugi finansowej
dotyczacej transakcji ptatniczych, przekazow i transferow pienieznych, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1 pkt 40 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug. Bank i mElements nie sg strong umdw, z ktérych wynikajq

ptatnosci dokonywane z wykorzystaniem Integratora Ptatnosci Paynow.

5. mElements moze udostepni¢ Klientowi rézne metody ptatnosci zgodnie z wnioskiem Klienta. Udostepnienie albo
aktywowanie danej metody ptatnosci moze wymagaé¢ dodatkowych warunkéw w szczegolnosci technicznych,
bezpieczenstwa, regulacyjnych, wynikajacych z zasad instytucji posredniczacej lub organizacji kartowej. Niespetnienie
warunkdéw dotyczacych danej metody ptatnosci nie wptywa na waznos$¢ umowy ani mozliwos¢ korzystania z innych
dostepnych metod ptatnosci.

§2

Zwro¢ uwage na to, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli posiadacza rachunku i reprezentanta posiadacza
rachunku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy takich stéw, jak ,mozesz”, ,ptacisz”, ,korzystasz”,

b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” (Nas itp.) - mamy na mysli spétke (mElements S.A.). Dotyczy to takze zdan, gdy
uzywamy stéw takich jak ,wydajemy”, ,przeliczamy”, ,zastrzegamy” itp.

2. Definicje
§3

To jest spis okreslen, ktore majg szczegdlne znaczenie w Regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, ktora jest
strong umowy o $wiadczenie ustug Integratora Ptatnosci Paynow.

potwierdzenie w czasie rzeczywistym, ze srodki niezbedne dla realizacji ptatnosci
sq dostepne i instrument ptatniczy moze zostaé obcigzony transakcjg (tj. jest
aktywny, transakcja nie przekracza przyznanego limitu itp.), w tym potwierdzenie
autoryzacja w formie autoryzacji 3D-Secure, rozumianej jako potwierdzenie przez ptatnika
checi przeprowadzenia ptatnosci za pomocg karty ptatniczej poprzez kod
otrzymany w wiadomosci SMS, lub innej metody autoryzacji wskazanej przez
organizacje kartowg

mBank S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany pod numerem
KRS 0000025237 do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy

akceptant

bank
dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
numer NIP: 526-021-50-88
BOK Biuro Obstugi Klienta banku
ptatnos¢ Blik obcigzeniowa (ptatnos¢, ktorej celem jest zaptacenie za pomocg
Blik aplikacji obstugujacej Blik za produkty w sklepie, skutkujaca przeptywem pieniedzy

z rachunku rozliczeniowego uzytkownika Blik na Twdj rachunek rozliczeniowy) oraz
ptatno$¢ Blik uznaniowa (Platnos$¢ odwrotna do ptatnosci Blik obcigzeniowej,

3/20

mElements S.A. (grupa mBank) z siedzibgq w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisana pod numerem KRS 0000590484 do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, NIP: 522-304-78-92, kapitat zaktadowy 19 700 000,00 zt, wptacony w catosci



chargeback

dzien roboczy

Ustuga DCC

instytucja posredniczaca

kupujacy

Kwalifikowany
elektroniczny

metoda ptatnosci

IF++

organizacja kartowa

PayPo

PSP

platnosé

ptatnosc¢ odroczona

profil akceptacji

produkty

PCI-DSS

rachunek

podpis

skutkujgca przeptywem pieniedzy z Twojego rachunku rozliczeniowego na
rachunek rozliczeniowy uzytkownika Blik) dokonywana poprzez system ptatnosci
mobilnych Blik zarzadzany i obstugiwany przez PSP

anulowanie transakcji przez wystawce elektronicznego instrumentu ptatniczego na
skutek uznania zasadnosci reklamacji ztozonej przez kupujacego

dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej

ustuga dynamicznego przeliczania waluty ktéra umozliwia kupujgcemu wybér
wykonania transakcji w walucie karty ptatniczej zamiast w PLN. Rozliczenie
transakcji nastepuje pomiedzy nami a Toba w PLN, po kursie stosowanym przez
instytucje posredniczaca w dniu wykonania transakcji

instytucja, za posrednictwem ktérej kupujacy przekazuje Nam srodki celem
realizacji ptatnosci np. inny bank, instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, agent
rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system pfatnosci lub schemat pfatniczy,
instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa $wiadczaca ustugi
transferu $rodkéw, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny, instytucja
pozyczkowa lub inny podmiot bedacy dostawcg finansowania w ramach ptatnosci
odroczonych

osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej posiadajgca zdolnos$¢ prawng, ktora kupuje produkty w
prowadzonym przez Ciebie sklepie za posrednictwem ustugi.

Podpis elektroniczny umozliwiajacy ztozenie os$wiadczenia woli w formie
elektronicznej réwnowaznej formie pisemnej, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

dostepna w ramach ustugi integratora ptatnosci metoda uregulowania naleznosci
przez kupujacego, obejmujaca w szczegdlnosci ptatnos$¢ z wykorzystaniem
instrumentu ptatniczego oraz inne formy zaptaty udostepniane w ramach tej ustugi,
w tym ptatnosci odroczone.

model rozliczen ptatnosci wykonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, w ktérym
wysokos¢ optaty za obstuge danej ptatnosci jest ustalana jako suma optaty
interchange (IF), opfaty systemowej oraz dodatkowego skfadnika optaty
okreslonego w Umowie lub TOIiP.

podmiot okreslajacy zasady wydawania i akceptowania kart ptatniczych np. Visa,
Mastercard, Maestro

PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39 (02-672 Warszawa),
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000575158 przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat
Gospodarczy, NIP 5213705997, REGON 362485126

Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej
87a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000493783, NIP:
5213664494, REGON: 147055889 - podmiot zarzadzajacy i obstugujacy system
ptatnosci mobilnych Blik

dokonywana przez kupujacego na Twoja rzecz $wiadczenia pienieznego za
posrednictwem serwisu, stanowigce zaptate za produkty.

metoda ptatnosci polegajaca na udzieleniu klientowi przez instytucje posredniczaca
kredytu (pozyczki) w tym kredytu konsumenckiego w rozumieniu art. 3 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim na zakup produktéw w Twoim
sklepie lub odroczeniu klientowi terminu zaptaty za zakup produktéw w Twoim
sklepie. Pienigdze z tego kredytu lub odroczenia przekazywane sa przez instytucje
posredniczacg do Nas i nastepnie wyptacane sg przez Nas bezposrednio na Twdj
rachunek

Przypisany Ci wariant okreslajacy zakres ptatnosci dokonywanych kartami
ptatniczymi, ustalany z uwzglednieniem poziomu i charakteru ryzyka
uwzgledniajacego

towary lub ustugi oferowane przez Ciebie w sklepie

Standardy i wymagania dotyczace ochrony informacji dotyczacych kart
ptatniczych, opracowany i utrzymywany przez PCI Security Standards Council
rachunek prowadzony dla Twojej dziatalnosci gospodarczej w Banku
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rozwiazania portfelowe

saldo

serwis

sklep

mElements/ustugodawca

system

regulamin
regulamin rachunkéw

Tabela kurséw

taryfa /
Taryfa Optat i Prowizji (TOiP)

transakcja

ustuga, ustuga Paynow

umowa

uzytkownik

wyplata

zwrot

3. Uruchomienie ustugi i weryfikacja

Funkcjonalno$é umozliwiajgca przyjmowanie ptatnosci z wykorzystaniem portfela
elektronicznego lub innego podobnego rozwigzania, w ramach ktérego ptatnosé
jest realizowana z wykorzystaniem karty ptatniczej, danych karty ptatniczej albo
tokenu karty ptatniczej.

Informacje o aktualnym stanie rozliczen zwigzanych z ptatno$ciami, prezentujaca
kwoty przystugujace Ci oraz kwoty nalezne od Ciebie, ktére podlegajq rozliczeniu
na zasadach okreslonych w regulaminie.

internetowy serwis ustugowy prowadzony przez Nas, w ktérym kupujacy moze
dokonac pfatnosci na Twojg rzecz z wykorzystaniem dostepnych metod ptatnosci
strony internetowe lub aplikacje, ktore obstugujesz i wykorzystujesz, by
sprzedawac produkty, i do ktérego masz tytut prawny

mElements S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany pod numerem
KRS 0000590484 do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
numer NIP: 522-304-78-92, bedacy krajowq instytucja ptatnicza wpisana do
rejestru KNF dostawcow ustug ptatniczych pod numerem IP47/2019

system bankowosci elektronicznej Banku umozliwiajacy Tobie dostep do rachunku
oraz korzystania z funkcjonalnosci udostepnianych przez Bank.

ten regulamin;

regulamin rachunkdéw bankowych

tabela kurséw walut stosowanych przez Wordline Financial Services S.A. przy
transakcji DCC

Dokument okreslajacy optaty i prowizje oraz inne naleznosci zwigzane ze
Swiadczenie ustugi, w tym zasady ich naliczania i pobierania

umowa zawarta w sklepie miedzy Tobg (akceptantem) a kupujacym w zwigzku z
zakupem produktéw, za ktéra zaptata jest dokonywana z wykorzystaniem
ptatnosci.

ustuga Integratora Pfatnosci Paynow - ustuga ptatnicza umozliwia akceptantowi
przyjmowanie ptatnosci za sprzedawane przez Ciebie produkty

umowa o S$wiadczenie ustugi Integratora Platnosci ,Paynow” dla firm, ktoérej
integralng czescig jest niniejszy regulamin oraz taryfa

osoba fizyczna, ktéra ma uprawnienia, aby korzysta¢ z systemu, w tym w
szczegolnosci z ustugi Paynow - w Twoim imieniu i na Twojg rzecz. Uprawnienia
uzytkownika mozna zdefiniowa¢ w panelu administratora systemu.
przekazanie przez Nas $rodkéw bedacych  przedmiotem
zaewidencjonowanych na rachunku rozliczeniowym, na Twdj rachunek
przekazanie przez Nas $rodkdéw bedacych przedmiotem ptatnosci kupujacemu ze
$rodkdéw zaewidencjonowanych na rachunku rozliczeniowym, zlecane przez Ciebie
i wykonywane przez Nas.

ptatnosci,

§4

W ramach ustugi mozemy udostepniac rozne metody ptatnosci. Informacje o aktualnie dostepnych metodach ptatnosci
zamieszczamy na naszej stronie internetowej.

Dostepnos¢ poszczegdlnych metod ptatnosci moze zaleze¢ od spetnienia warunkdw okreslonych w Regulaminie, TOIiP,
indywidualnie uzgodnionych warunkach, zasadach instytucji posredniczacych, zasadach organizacji kartowych oraz
przepisach prawa. Mozemy doda¢ nowa metode ptatnosci, zmieni¢ sposob dziatania metody ptatnosci, ograniczy¢, zawiesic¢
albo wycofa¢ metode ptatnosci.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 2, dotyczy metody ptatnosci udostepnionej Ci w ramach umowy i ogranicza zakres ustugi
Swiadczonej na Twojq rzecz, poinformujemy Cie o niej co najmniej na 14 dni przed planowanym wejsciem w zycie — emailem,
przez system lub listownie, w zaleznosci o wybranej przez Ciebie metodzie komunikacji. Do dnia wejscia w zycie zmiany
mozesz wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajacy dzien wejscia zmiany w zycie. Do wypowiedzenia umowy
stosuje sie odpowiednio § 26 regulaminu.

Mozemy ograniczy¢, zawiesi¢ lub wycofaé¢ metode ptatnosci bez zachowania terminu, o ktéorym mowa w ust. 3, jezeli wymaga
tego przepis prawa, bezpieczenstwo ustugi, ocena ryzyka, decyzja organu, zasady lub decyzja instytucji posredniczacej albo
organizacji kartowej. W takim przypadku poinformujemy Cie o0 niezwlocznie o zmianie lub ograniczeniu mailowo, przez
system lub listownie, bez koniecznosci podawania szczegdtowych przyczyn, jezeli ich ujawnienie mogtoby naruszaé przepisy
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prawa, decyzje organu, zasady instytucji posredniczacej, zasady organizacji kartowej, bezpieczenstwo ustugi albo ocenie
ryzyka.
85

Whniosek o udostepnienie ustugi mozesz ztozy¢:
1) w oddziale (placéwce bankowej),
2) u doradcy klienta bankowosci korporacyjnej lub
3) elektronicznie — w systemie lub e-mailem (przy autoryzacji kwalifikowanym podpisem elektronicznym).
Ztozenie prawidtowo wypetnionego wniosku i akceptacja regulaminu stanowia oferte zawarcia umowy na warunkach
okreslonych we wniosku, regulaminie, TOiP oraz indywidualnych ustaleniach, jezeli majg zastosowania. Umowa, zostaje
zawarta od momentu podpisania jej przez ostatnia ze Stron, przy czym skutki tej umowy sa uzaleznione od wyniku
przeprowadzonych procesow weryfikacyjnych opisanych w ust. 3 i 4. Uzaleznienie uruchomienia od weryfikacji, stanowi
warunek zawieszajacy w rozumieniu art. 89 k.c.
Przed uruchomieniem ustugi wykonujemy czynnos$ci wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczace
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz sankcji. Obejmujg one w szczegdlnosci identyfikacje
i weryfikacje Ciebie, oséb uprawnionych do dziatania w Twoim imieniu oraz beneficjentdw rzeczywistych, sprawdzenie list
sankcyjnych, a takze ustalenie, czy osoby objete weryfikacjq zajmujg eksponowane stanowiska polityczne (PEP). Mozemy
poprosi¢ Cie o dokumenty, informacje lub o$wiadczenia potrzebne do wykonania tych czynnosci wskazujac jednoczesnie
termin do przestania, nie krétszy jednak niz 5 dni roboczych od dnia doreczenia zapytania. Zapytanie przesytamy mailowo
lub za posrednictwem systemu.
Niezaleznie od ust. 3, mozemy odmdwi¢ uruchomienia Ustugi lub udostepnienia okreslonej metody ptatnosci, jezeli Twoja
dziatalnos¢, sklep lub oferowane produkty sg niezgodne z prawem, regulaminem, zasadami instytucji posredniczacych lub
organizacji kartowych albo sg objete listg towardw i ustug zakazanych.
Po zakonczeniu weryfikacji opisanej w ust. 3 i 4, przekazujemy Ci mailowo lub za posrednictwem systemu informacje o jej
wyniku, wskutek ktérego na wypadek:

a. pozytywnego wyniku weryfikacji dochodzi do zrealizowania sie warunku zawieszajacego, o ktory mowa w ust. 2,

oraz uruchomienia Ustugi i rozpoczecia jej S$wiadczenia.

b. Negatywnego wyniku weryfikacji dochodzi do wygasniecia umowy ze skutkiem na dzien podpisania umowy.
Jezeli okolicznos$¢ opisana w ust. 4 wystapi lub zostanie stwierdzona w trakcie obowigzywania umowy, mozemy wstrzymac
Swiadczenie Ustugi zgodnie z § 25 regulaminu albo wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z § 26 regulaminu.
Wygasniecie Umowy, o ktérym mowa w ust. 5 lit. b, nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy i nie
daje Ci roszczenia o zawarcie Umowy ani roszczen odszkodowawczych wynikajacych wytacznie z jej wygasniecia. Nie dotyczy
to odpowiedzialnosci, ktdrej nie mozna wytaczy¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§6

Po zawarciu umowy uruchamiamy ustuge, jezeli tacznie:
a) posiadasz Rachunek i dostep do systemu;
b) zdefiniowates uzytkownikdw Ustugi, a ich dostep zostat zaakceptowany przez Bank lub przez nas;
c) prowadzisz sklep, w ktéorym maja by¢ dostepne metody ptatnosci;
d) sklep przeszedt wymagang weryfikacje.
Mozemy weryfikowaé Ciebie, Twojg dziatalnos¢ oraz sklep przed zawarciem umowy, przed uruchomieniem ustugi oraz
w trakcie jej obowigzywania. Weryfikacje mozemy przeprowadzi¢ w szczegolnosci, jezeli jest to potrzebne do udostepnienia
ustugi lub metody ptatnosci, oceny ryzyka, zapewnienia bezpieczenstwa albo wykonania obowigzkédw wynikajacych
z przepiséw prawa lub zasad instytucji posredniczacych i organizacji kartowych.
Weryfikacja moze obejmowac w szczegoélnosci:
a) zgodnos¢ Twojej dziatalnosci z przepisami prawa, regulaminem oraz zasadami instytucji posredniczacych
i organizacji kartowych;
b) posiadanie wymaganych zezwolen;
c) prawidlowe funkcjonowanie sklepu, w tym dostepnos¢ jego strony internetowej i zgodnos¢ jej tresci z informacjami
podanymi we Wniosku;
d) Produkty oferowane w sklepie, w tym mozliwo$¢ przyjmowania za nie ptatnosci oraz ich zgodnos$¢ z Listg towarow
i ustug zakazanych wskazanej na naszej stronie internetowej.
Jezeli prowadzisz wiecej niz jeden sklep, mozemy zweryfikowac¢ kazdy sklep, w ktérym majg by¢ dostepne metody ptatnosci.
Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, zasady instytucji posredniczacych lub organizacji kartowych albo jest to niezbedne do
obstugi ptatnosci, reklamacji, chargebackdw, zapewnienia bezpieczenstwa lub oceny ryzyka, mozemy - takze po zakonczeniu
Umowy - przekazywa¢ wilasciwym instytucjom posredniczacym, organizacjom kartowym lub innym podmiotom
uczestniczacym w obstudze pfatnosci informacje o Tobie, Twojej dziatalnosci, transakcjach lub korzystaniu z ustugi,
w zakresie niezbednym do realizacji tych celow.
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6. Jezeli przewidujq to zasady wtasciwego podmiotu, przekazane informacje moga stanowi¢ podstawe wpisania Cie przez ten
podmiot do bazy lub systemu stuzacego do identyfikacji podmiotéw wykluczonych lub podwyzszonego ryzyka.

7. Dostepnosc i dalsza obstuga okreslonej metody ptatnoéci moze zaleze¢ od decyzji wtasciwej instytucji posredniczacej lub
organizacji kartowej. Jezeli podmiot ten odmowi jej udostepnienia, ograniczy lub zawiesi jej obstuge albo wycofa mozliwosé
jej udostepniania, mozemy odpowiednio nie udostepni¢ Ci tej metody ptatnosci, ograniczy¢ ja, zawiesi¢ albo wycofac.

§7

1. W sklepie internetowym, w ktérym oferujemy Ci metody ptatnosci w ramach ustugi masz obowigzek zamiesci¢ aktualne,
prawdziwe, wyczerpujace informacje dotyczace sprzedazy, w tym w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

wyczerpujacy opis oferowanych produktéw z ich cenami,

swoje dane identyfikacyjne i kontaktowe, w tym firme, adres siedziby, adres e-mail lub numer telefonu oraz dane

rejestrowe, tj. NIP, REGON,

zasady postepowania w zakresie reklamacji,

zasady odstgpienia od umowy i zwrotu towardow (w tym termin, w ktérym produkt mozna zwrdécié, sposéb i koszty zwrotu

ptatnosci kupujacego),

zasady zwrotu ptatnosci dokonywanych przez kupujacych,

waluty ptatnosci,

informacje o ograniczeniach eksportowych i prawnych - jesli wystepuja

informacje o podmiocie / podmiotach obstugujacych ptatnosci w Twoim sklepie,

polityki dotyczace sprzedazy i dostaw, w tym w szczegdlnosci:

a) informacje o zasadach aktywowania zakupionych ustug,

b) polityki ochrony danych osobowych i prywatnosci,

c) informacje, ktére uzytkownik musi podac zgodnie z przepisami prawa,

d) informacji o wymaganiach wobec kupujacego, opisanych w § 8 regulaminu, w przypadku korzystania przez niego
z ptatnosci odroczonych.

§8

1. Jestes$ zobowigzany obstugiwac zwroty ptatnosci zgodnie z zapisami ustawy o prawach konsumenta - w przewidzianym
ustawg terminie oraz z wykorzystaniem tej samej metody ptatnosci, w jakiej kupujacy optacit produkt, chyba ze kupujacy
wyraznie wskazana inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami

2. Udostepnienie tej metody wymaga spetnienia przez kupujacego okreslonych obowigzkdw:

3.

b) Ma ukonczone 18 lat i majg petng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych,

c) jest konsumentem w rozumieniu art. 5 pkt 1) ustawy o kredycie konsumenckim;

d) posiada numer PESEL i miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

e) posiada zdolnos¢ do sptaty zobowigzan wzgledem PayPo powstatych na skutek skorzystania z Platnosci
odroczonej;

f) uzyskat pozytywng ocene zdolnosci kredytowej — przeprowadzong przez PayPo.

W przypadku skutecznego odstapienia przez kupujacego od umowy o kredyt wigzany zawartej z PayPo, PayPo
niezwtocznie przesle do Ciebie kopie oswiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail podany przez Ciebie we wniosku
o udostepnienie ustugi.

4. Po otrzymaniu kopii przez Ciebie oswiadczenia o odstapieniu:

a)

b)

zwracasz bezposrednio do PayPo kwote udzielonego finansowania, na rachunek bankowy PayPo 58 2490 0005 0000
4600 3382 5416 tytutem “zwrot + numer zamdwienia” w terminie 3 dni roboczych od otrzymania kopii o$wiadczenia
0 odstgpieniu kupujacego od umowy o kredyt wigzany;

po dokonaniu zwrotu, o ktérym mowa w pkt a, zawierasz z PayPo — w terminie 14 dni od dnia otrzymania kopii
oswiadczenia — umowe zwrotnego przelewu wierzytelnosci dotyczacej naleznosci objetej odstapieniem.

4. Twoje obowiazki

1.

§9
Zobowigzujesz sie, ze przed zawarciem umowy oraz przez caty okres jej trwania bedziesz:

1) posiada¢ infrastrukture informatyczna niezbedng do korzystania z ustugi Paynow,

2) regularnie analizowa¢ rozliczenia ptatnosci, w tym wyciagi z rachunku wskazanego dla wyptat, obstugiwanych
w ramach ustugi Paynow,

3) przestrzega¢ standardéw i wymogow zwigzanych z przyjmowaniem ptatnosci i korzystaniem z serwisu, w tym
zasad okreslonych w niniejszym regulaminie, regulacjach poszczegdlnych instytucji posredniczacych oraz
organizacji kartowych, jezeli maja zastosowanie do udostepnionych Ci metod ptatnosci
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4) przestrzegac przepisow prawa polskiego,

5) zabezpieczy¢ dostep do systemu, danych dostepowych, podejrzeniu nieuprawnionego dostepu, incydencie
bezpieczenstwa podejrzeniu nieuprawnionej ptatnosci, oszustwa, naduzycia lub innej nieprawidtowosci zwigzanej
z korzystaniem z ustugi,

6) informowaé nas o zmianach dotyczacych Twojej dziatalnosci, sklepu, danych identyfikacyjnych rachunku albo
oferowanych produktéw,

7) zamieszczac w sklepie informacje wymagane dla udostepnionych Ci metod ptatnosci,

8) wspotpracowaé z nami przy wyjasnieniu reklamacji, chargebackéw, zwrotdéw, podejrzen nieuprawnionych
ptatnosci, oszustw, naduzy¢, nieprawidtowosci oraz innych spraw zwigzanych z ptatnosciami, w tym przekazywac
nam, na nasze zadanie, informacje i dokumenty potrzebne do ich wyjasnienia,

9) udziela¢ odpowiedzi na nasze biezace zapytania, w tym w szczegolnosci dostarcza¢ informacji oraz dokumenty
w ich wskazanych,

2. Zobowigzujesz sie do zapewnienia zgodnosci Twojej dziatalnosci z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa oraz
na nasze zadanie, niezwtocznie przekazaé informacje lub dokumenty niezbedne do zweryfikowania tej zgodnosci.

3. Nie mozesz zada¢ od kupujacych danych potrzebnych do skorzystania z ustug ptatniczych wykorzystywanych w serwisie,
w szczegdlnosci danych kart ptatniczych i innych danych instrumentéw ptatniczych. W razie uzyskania tych danych
zobowigzujesz sie do ich usuniecia, do czasu ich usuniecia powiniene$ chronic je przed ich ujawnieniem, uzyciem lub
skopiowaniem przez osoby nieuprawnione oraz do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania instrumentu ptatniczego.
Ponosisz petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie tych danych jakimkolwiek osobom trzecim, w tym osobom
zatrudnionym przez Ciebie.

4. Nie mozesz stosowac¢ w relacji z kupujacym, w tym w regulaminie sklepu lub innych miejscach, postanowien, ktére
ograniczatyby lub utrudniaty dochodzenie przez klientéw roszczen wynikajacych z realizowanych ptatnosci lub transakcji.

§ 10

1. Zobowigzujesz sie do przyjmowania ptatnosci za posrednictwem sklepu wytacznie za produkty oferowane pod adresami
URL zgtoszonymi nam we wniosku.

2. Zobowigzujesz sie do korzystania z ustugi Paynow tylko w celach zwigzanych z prowadzona dziatalnoscig gospodarczg
i do przyjmowania pfatnosci za sprzedaz na stronie sklepu wytacznie produktéw nalezacych do kategorii podanych przez
Ciebie, na ktdére wyraziliSmy zgode. Nie mozesz wykorzystywaé udostepnionych Ci metod ptatnosci do przyjmowania
ptatnosci za transakcje, ktore:

1) naruszajacych przepisy prawa, a takze namawiajace do famania prawa,

2) naruszajace prawa osob trzecich,

3) dotyczace produktdéw wytgczonych z obstugi na podstawie obowigzujacego prawa lub listy towardw i ustug,

4) realizowane w sklepach lub dotyczacych produktéw, ktérych nie zgtositeS Nam przy konfiguracji ustugi,
lub produktéow badz sklepdw, ktore nie uzyskaty pozytywnej weryfikacji,

5) godza w imie nasze, instytucji posredniczacych lub organizacji kartowych.

3. Zawierajac umowe os$wiadczasz, ze oferowane przez Ciebie produkty sg oryginalne i nie naruszajq praw osob trzecich,
w tym praw wiasnosci intelektualnej oraz ze masz prawo do sprzedazy tych produktéw.

4, JestesSmy uprawnieni w kazdym miejscu i czasie, to jest przed i po zawarciu umowy, do:

1) podejmowania czynnosci w celu Twojej identyfikacji i stosowania uzaleznionych od oceny ryzyka odpowiednich
srodkow weryfikacji jego tozsamosci w celu uzyskania przez Ciebie danych dotyczacych Twojej tozsamosci,

2) monitorowania stosunkéw gospodarczych z Tobg, w tym badania przeprowadzonych ptatnosci w celu zapewniania,
Ze przeprowadzane ptatnosci s zgodne z naszg wiedzg o Tobie i Twoim profilem dziatalnosci oraz przypisanym
ryzykiem, charakterem stosunkoéw gospodarczych oraz dodatkowych informacji pozwalajagcych nam dokonac¢ oceny
Ciebie, Twojej dziatalnosci gospodarczej, w tym charakteru stosunkéw gospodarczych oraz innych dodatkowych
informacji pozwalajacych nam dokonaé oceny Ciebie oraz twojego sklepu, w granicach dopuszczalnych przez
przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
ochronie danych osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa,

3) dokonywanie oceny przestrzegania oceny postanowien umowy oraz regulaminu,

4) dokonywania oceny wykonywania przez Ciebie wzgledem kupujacych zobowigzan powstatych z tytutu transakcji
oraz weryfikacji sposobu obstugi tych transakcji przez kupujacego.

§11

Dokumenty potwierdzajace spetnienie przez Ciebie $wiadczenie, za ktdére otrzymate$ ptatnos¢ od kupujacego,
przechowujesz przez co najmniej 3 lata, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonate$ te umowe albo
otrzymates ptatnos¢ - w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpito pdzniej. Jezeli dokumenty dotyczag
reklamacji, odstgpienia od umowy, zwrotu. Chargeback lub sporu z kupujacym przechowujesz je do czasu ostatecznego
zakonczenia tej sprawy, jezeli nastgpi to pozniej.
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5. Rozliczenia, prowizje i optaty

10.
11.

12.

13.

14.

10.

§12

Za korzystanie z ustugi pobieramy prowizje i optaty okreslone w TOIiP, ustalone z Tobg indywidualnie lub obliczana w modeli
IF++, stosowanie do zasad okres$lonych w niniejszej paragrafie.
Prowizje naliczamy od kazdej prawidtowo zrealizowanej ptatnosci. Jezeli prowizja jest okreslona procentowo podstawg jej
naliczania jest kwota ptatnosci.
Przy zawarciu umowy przypisujemy Ci profil akceptacji na podstawie dostepnych informacji i przeprowadzonej oceny
ryzyka. Informujemy Cie o przypisanym profilu ryzyka mailowo lub w systemie. Dostepne profile akceptacji okresla TOiP.
Profil akceptacji moze zosta¢ zmieniony na Twoj wniosek albo z naszej inicjatywy. Przed podjeciem decyzji mozemy zwrocic¢
sie do Ciebie o wyjasnienia, informacje lub dokumenty oraz o zatozenie os$wiadczen niezbednych do zmiany profilu
akceptacji.
Z zastrzezeniem ust. 10, ptatnosci dokonane kartami ptatniczymi objete przypisanym Ci profilem akceptacji rozliczamy
wedtug stawek i zasad okreslonych w TOIP, o ile nie ustaliSmy z Tobg indywidualnych zasad.
Prowizje pobieramy przy rozliczeniu ptatnosci:

a. poprzez pomniejszenie kwoty naleznej wyptaty albo

b. Na podstawie rozliczenia po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego - tacznie za ptatnosci realizowane w tym okresie.
Sposdb pobierania prowizji okresla umowa.
Zwrot $rodkéw kupujacemu, zwrot lub chargeback nie wptywaja na obowigzek zaptaty prowizji z tytutu prawidtowo
zrealizowanej ptatnosci, a prowizja juz pobrana nie podlega zwrotowi.
Informacje o naliczonych prowizjach i optatach, wraz z ich sktadowymi, udostepniamy Ci w serwisie lub mailowo na adres
wskazany w umowie.
Informacje o naliczonych prowizjach i optatach udostepniamy Ci w serwisie lub mailowo na adres wskazany w umowie.
Faktury wystawiamy przy uzyciu KSeF, chyba ze przepisy prawa dopuszczaja lub wymagaja ich wystawienia w inny sposéb.
Jezeli ponoszone przez nas koszty na rzecz instytucji posredniczacych, organizacji kartowych oraz innych posrednikéw
umozliwiajacych realizacje obstugi ptatnosci w danym miesiqcu przewyzszajq wartos$¢ prowizji naleznej nam za ten miesiac
z tytutu obstugi ptatnosci, przekazujemy Ci zestawienie wykazujace te rdoznice, z podzialem kosztéw na poszczegdlne
kategorie.
Jezeli przekroczenie, o ktérym mowa w ust. 11, utrzymuje sie w kolejnym petnym miesiacu kalendarzowym, mozemy
wobec Ciebie zastosowa¢ model IF++ do rozliczenia. O zastosowaniu tego modelu poinformujemy Cie w systemie
co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem zmiany w metodzie rozliczenia. Przekazujac informacje o zmianie przekazujemy
zestawienie opisane w ust. 11 za kolejny okres rozliczeniowy.
Postanowien ust. 11 i 12 nie stosuje sie, jezeli przekroczenie wynika z podwyzszenia stawek optat przez naszych
dostawcow.
Zmiana profilu akceptacji lub modelu rozliczen moze dotyczy¢ wytaczenia ptatnosci dokonywanych po jej wejsciu w zycie.

§ 13

Wyptate srodkéw z ptatnosci realizujemy w polskich ztotych (PLN) na rachunek wskazany nam do wyptat.
Wyptaty realizujemy przelewem bankowym na Twdj rachunek nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po zleceniu ich
realizacji.
Wyptacamy Ci $rodki po potwierdzeniu ptatnosci. Wyplata moze nastepowac:

a) raz w kazdym dniu roboczym albo

b) zbiorczo - dla kilku ptatnosci.
Wyptate realizujemy przelewem na rachunek.
W przypadku, gdy wyptata dokonywana jest w ramach ustugi Collect lub Mass Collect, ust. 3 i 4 nie stosuje sie, a wypfata
jest realizowana bezposrednio po dokonaniu ptatnosci na rachunek Collect lub Mass Collect.
Wyptacang kwote pomniejszamy o prowizje i optaty opisane w § 12 ust. 1 regulaminu.
Jezeli ptatnos¢ zostanie skorygowana, zwrdcona, objeta chargebackiem, anulowania, potracona, wstrzymana albo
inaczej zakwestionowana, Twoje prawo do wyptaty ulega proporcjonalnemu obnizeniu - odpowiednio do zakresu
korekty, zwrotu, chargeback, anulowania, potracenia, wstrzymania albo innego zakwestionowania pfatnosci.
Rozliczenie takiej ptatnosci nastepuje zgodnie z § 15 regulaminu.
Mozesz ztozy¢ dyspozycje, zgodnie z ktorg wstrzymamy wyptate srodkdw opisanych w niniejszym paragrafie co do catosci
albo czesci tych srodkdw.
Dyspozycja moze dotyczy¢ jednej wyptaty albo obejmowac kolejne wyptaty do czasu jej zmiany lub wycofania.
W dyspozycji wskazujesz kwote docelowa. Jezeli wskazujesz kwote docelowga, obejmujemy dyspozycjg srodki z kolejnych
wyptat az do osiagniecia tej kwoty Jezeli srodki objete dyspozycja zostang wykorzystane, uzupetniamy je z kolejnych
wyptat do wskazanej kwoty docelowej.
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11. Srodki objete dyspozycjg mozemy wykorzystaé na poczet optat, prowizji, chargebackdw, zwrotéw oraz innych naleznosci
zwigzanych z ustuga, do ustalenia wysokosci rozliczen stosuje sie ust. 7.

12. Srodki objete dyspozycjg nie sa oprocentowane.

13. Dyspozycje mozesz w kazdej chwili zmieni¢ albo wycofaé, w catoéci lub w czeéci. Srodki zwolnione wyptacamy razem
z wyptatami w kolejnym dniu roboczym.

§ 14

1. Na potrzeby obstugi, ptatno$¢ uznajemy za potwierdzong:
a) z chwilg wptywu na rachunek nasz lub instytucji posredniczacej, lub
b) z chwilg otrzymania przez nas informacji o skutecznym dokonaniu ptatnosci.

2. Informacje o autoryzacji nie oznacza, ze srodki sq bezwarunkowo dostepne do wyptaty i nie wytacza p6zniejszej korekty,
zwrotu, chargeback, potracenia lub wstrzymania wyptaty zgodnie z regulaminem.

3. Identyfikacja ptatnosci jest dokonywana na podstawie indywidualnego numeru lub innych danych przekazywanych wraz
z ptatnoscia. Jezeli Ptatnos$¢ nie zawiera danych pozwalajacych na jej przypisanie do Ciebie (akceptanta), moze zostac
zwrocona na rachunek, z ktérego zostata dokonana. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki braku mozliwosci
przypisania ptatnosci, w zakresie w jakim wynika to z braku albo nieprawidtowosci danych przekazanych wraz z ptatnoscia,
sity wyzszej, przejsciowych utrudnien technicznych albo awarii, o ktérych poinformowaliSmy w sposob w regulaminie.

4. Informacje o zrealizowanych pfatnosciach, w ty szczegdty u statusy poszczegdlnych ptatnosci, przekazujemy w systemie.

5. W przypadku, gdy przed autoryzacja ptatnosci w systemie rozpoczniesz realizacje zamoéwienia, wydasz towar, wykonasz
ustuge albo uznasz ptatno$¢ za dokonang, robisz to na wtasne ryzyko.

6. Biezace dane dotyczace ptatnosci sg dostepne w panelu. Po zakonczeniu dziennego rozliczenia przesytamy na wskazany
przez Ciebie adres e-mail raport z rozliczeniami ptatnosci, chyba ze zrezygnujesz z jego otrzymywania w tej formie.

§ 15

1. Mozemy rozlicza¢, pobieraé, zatrzymywac albo potracac naleznosci wynikajace z umowy, regulaminu, TOiP albo zwigzane
z obstuga ptatnosci. Dotyczy to w szczegolnosci optfat i prowizji, kar, zwrotdw, kwot nienaleznych, chargeback, kosztéw
chargeback, kwot wymaganych dla celéw pokrycia potencjalnych lub oczekiwanych kar, podatkdéw, zwigzanych
z ptatnoscig, jak réwniez innych obcigzen lub kwot ponoszonych przez nas lub naleznych nam na podstawie umowy,
regulaminu, TOIP, zasadami instytucji posredniczacych albo przepisami prawa.

2. Kwoty, o ktorych mowa w ust. 1, rozliczamy w nastepujacej kolejnosci:

a) z kwot przeznaczonych z biezacych wyptat, ktére na Twojg dyspozycje pozostaty niewyptacone
zgodnie z § 13 ust. 8 regulaminu (o ile taka dyspozycja zostata ztozona),

b) z kwot zatrzymanych w rezerwie (o ile zostata ustanowiona),

c) zwypiat,

d) z pozostatych kwot przeznaczonych do przysztych wyptat — z chwilg, gdy stang sie Ci nalezna.

3. Naleznosci, o ktorych mowa w ust. 1, rozliczamy w sposéb okreslony w ust. 2 w drodze potracenia umownego. Akceptujac
regulamin, wyrazasz zgode na taki sposéb rozliczen.

4. 0O dokonanym potraceniu informujemy Cie w systemie lub na adres e-mail wskazany do kontaktu, wskazujac jego kwote
i podstawe.

5. Niezaleznie od sposobdw rozliczenia okreslonych w ust. 2 mozemy wezwac Cie do zaptaty catosci lub czesci nierozliczonej
naleznosci. W wezwaniu wskazemy kwote, podstawe i termin zaptaty oraz, jezeli ma to zastosowanie nalezne odsetki
wraz ze wskazaniem ich rodzaju.

6. Niezaleznie od sposobow rozliczenia wskazanych w ust. 2, nierozliczong nalezno$¢ mozemy pobra¢ z rachunku
prowadzonego dla Ciebie przez Bank, jezeli wynika to z umowy zawartej przez Ciebie z Bankiem lub z udzielonego przez
Ciebie upowaznienia.

7. Jezeli rozliczane kwoty sga wyrazone w rdznych walutach, przeliczamy je wedtug kursu zastosowanego do danego
rozliczenia przez wlasciwg instytucje posredniczacy, a jezeli taki kurs nie ma zastosowania - wedtug ostatniego $redniego
kursu NBP opublikowanego przed dniem rozliczenia.

8. Skorzystanie przez nas z uprawnien okreslonych w tym paragrafie nie ogranicza innych praw przystugujacych nam
na podstawie regulaminu lub przepiséw prawa, w tym prawa do potracenia na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa.

6. Platnosci cykliczne

§ 16

1. W ramach ptatnosci kartowych mozemy udostepnic Ci funkcje ptatnosci cyklicznej.

2. Pratnosci cykliczne umozliwiaja, dokonywanie kolejnych ptatnosci kartowych, w statej lub zmiennej wysokosci,
na podstawie uprzedniej zgody kupujacego na obcigzenie jego karty ptatniczej w zwigzku z nabywanym produktem,
bez koniecznosci kazdorazowego inicjowania ptatnosci przez kupujacego.
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3. Mozesz korzysta¢ z ptatnosci cyklicznych wytacznie na podstawie wyrazniej zgody kupujacego obejmujacej okreslony
produkt oraz zasady dokonania ptatnosci cyklicznych.

4. Przed uzyskaniem zgody kupujacego powiniene$s przekaza¢é mu informacje o zasadach pfatnosci cyklicznych,
w szczegolnosci o produkcie lub rodzaju produktéw, ktdrych dotycza, wysokosci obcigzenia albo o sposobie jej obliczenia,
czestotliwosci obcigzen, zasadach ustalania termindw oraz ich dokonania, okresie obowigzywania zgody na ptatnosci
cyklicznych oraz sposobie odwotania zgody.

5. Na nasze zadanie przedstawisz informacje lub dokumenty potwierdzajace uzyskiwanie zgody kupujacego oraz zgodnie
z przepisami prawa i zasadami organizacji kartowych.

6. Odwotanie zgody przez kupujacego, zakonczenie, rozwigzanie umowy z kupujacym albo inna utrata uprawienia
do pobierania ptatnosci cyklicznych oznacza obowigzek zaprzestania inicjowania ptatnosci kartowych.

7. odmowa realizacji ptatnosci

§17

1. My lub instytucja posredniczaca mozemy odmédwic realizacji konkretnej ptatnosci, jesli jest to uzasadnione ze wzgledow
prawnych, bezpieczenstwa, przeciwdziatania naduzyciom, analizy ryzyka, zasad danej metody ptatnosci, zasad
instytucji posredniczacych lub organizacji kartowych.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, mozemy zastosowaé w szczegolnosci:

a) mamy uzasadnione watpliwosci co do zgodnosci ptatnosci z przepisami prawa, umowa, regulaminem,
TOIP, przeznaczeniem ustugi, zasadami danej metody ptatnosci, zasadami instytucji posredniczacych lub
organizacji kartowych,

b) nie otrzymamy informacji, danych lub dokumentéw wymaganych przez przepisy prawa, Regulamin,
zasadami instytucji posredniczacych lub organizacji kartowych albo koniecznych do realizacji identyfikacji
lub weryfikacji konkretnej ptatnosci,

c) negatywnie ocenimy ryzyko zwigzane z realizacjg ptatnosci, w szczegdlnosci ryzyko oszustwa, wytudzenia,
prania pieniedzy, finansowania terroryzmu, naruszenia sankcji, chargeback, reklamacji albo
nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego,

d) powezmiemy uzasadnione watpliwosci co do postawy prawnej ptatnosci, w szczegdlnosci co do istnienia,
waznosci, skutecznosci albo zakresu zgody kupujacego na dokonanie ptatnosci.

3. Informacje o odmowie przyjecia ptatnosci do realizacji, odmowie jej dalszej realizacji, odrzuceniu pfatnosci albo
wstrzymaniu realizacji ptatnosci przekazemy Ci bez zbednej zwitoki za posrednictwem systemu lub mailowo na wskazany
przez Ciebie adres. Nie przekazemy informacji albo ograniczymy jej zakres, jezeli wymagajg tego przepisy prawa,
decyzja albo zadania wilasciwego organu lub sadu, wzgledy bezpieczenstwa, albo gdy ujawnienie takiej informacji
mogtoby potencjalnie doprowadzi¢ do naruszenia tajemnicy prawnie chronionej.

4, Jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, uzasadniajg ograniczenie dalszej obstugi ptatnosci, rozliczen, wyptat
$rodkow na Twojq rzecz lub korzystania z ustugi, mozemy:

a. wstrzymac obstuge wszelkich metod ptatnosci lub okreslonych metod ptatnosci zgodnie z § 25 regulaminu,

b. wstrzymac rozliczenie ptatnosci lub wyptat srodkéw na Twojg rzecz, a jezeli ptatno$¢ zostata juz przyjeta do
realizacji — nie rozliczy¢ jej na Twojg rzecz instytucji posredniczacej lub organizacji ptatniczej,

c. ograniczy¢ dostep do wybranych metod ptatnosci lub funkcjonalnosci ustugi, do ograniczenia w zakresie metod
pfatnosci stosuje sie § 26 ust. 2 regulaminu.

d. wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadkach
i na zasadach okreslonych w § 26 ust. 3 regulaminu.

5. Uprawnienia opisane w ust. 4 mozemy stosowac oddzielnie albo tacznie, w zaleznosci od przyczyn ich zastosowania.
Jezeli wymagajq tego wzgledu bezpieczenstwa, przeciwdziatania naduzyciom albo analiza ryzyka, mozemy zastosowac
te $rodki bez wczesniejszego wezwania Cie do usuniecia naruszen lub ztozenia wyjasnien.

6. Wstrzymanie realizacji ptatnosci lub wyptaty srodkdéw na Twojg rzecz, ograniczenie albo wytaczenie dostepu do
wybranych metod ptatnosci lub funkcjonalnosci ustugi trwa do zakonczenia przez nas weryfikacji albo do czasu,

w ktérym stwierdzimy, ze przyczyny zastosowania danego srodka ustaty.

7. Odmowa przyjecia ptatnosci do realizacji, odmowa jej dalszej realizacji, odrzucenie ptatnosci, wstrzymanie realizacji
ptatnosci albo zastosowanie srodkdéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie stanowi nienalezytego wykonania
umowy lub ustugi. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa nie odpowiadamy za skutki tych okolicznosci lub
$srodkdéw w relacji z Tobg a kupujacym, w szczegdlnosci za niezawarcie umowy, niedokonanie sprzedazy, niewykonanie
albo opdznienie w wykonaniu umowy zawartej z kupujacym.
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8. Zwroty i obciazenia zwrotne

§ 18

1. Mozesz ztozy¢ w systemie (zaktadka ,Paynow”) zlecenie zwrotu kupujacemu catosci lub czesci ptatnosci.
2. kaczna kwota zwrotdw dotyczacych danej ptatnosci nie moze przekroczy¢ tej kwoty. Zlecenia zwrotu przyjetego przez nas

do realizacji nie mozesz odwotac.

3. Zwrot realizujemy niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia uzyskania srodkéw niezbednych do realizacji

zwrotu. W zaleznosci od metody ptatnosci srodki te otrzymujemy od Ciebie albo od wtasciwej instytucji posredniczacej.

4, Zwrot realizujemy przy uzyciu metody ptatnosci uzytej do dokonania ptatnosci.
5. W przypadku ptatnosci odroczonych zwrot moze by¢ zrealizowany réwniez przez Paypo, na zasadach i w terminach

obowigzujacych w Paypo.

§ 19

1. Jezeli procedura Chargeback przewiduje mozliwos¢ przedstawienia Twojego stanowiska, mozemy zazada¢ od Ciebie
informacji, wyjasnien lub dokumentdéw dotyczacych zakwestionowanej Ptatnosci. Przekazujesz je w sposoéb i w terminie przez
nas wskazanym. Powinny by¢ kompletne, czytelne i zgodne z zakresem naszego zadania.

2. Informacje, wyjasnienia i dokumenty przekazane prawidtowo i w terminie przekazemy witasciwemu podmiotowi. Jezeli ich
nie przekazesz albo nie beda spetniaty wymagan wskazanych w ust. 1, mozemy zaniecha¢ dalszego kwestionowania
chargebacku.

3. Jestes$ zobowigzany do pokrycia kwoty chargebacku. Jezeli jej nie pokryjesz, rozliczamy jg zgodnie z § 15 regulaminu.

4. Jezeli w wyniku zakwestionowania chargebacku otrzymamy catos¢ albo cze$¢ kwoty, ktorg zostaliSmy obcigzeni,
uwzglednimy otrzymang kwote w rozliczeniach z Toba zgodnie z § 15 regulaminu.

5. Nie odpowiadamy za rozstrzygniecia podejmowane w procedurze chargeback przez instytucje posredniczaca, organizacje
kartowg lub inny podmiot wtasciwy do jej rozpatrzenia, w tym za ocene przekazanych przez Ciebie informacji, wyjasnien lub
dokumentow.

6. Postanowienia niniejszego punktu stosujemy rowniez po rozwigzaniu Umowy do chargebackéw dotyczacych Ptatnosci

dokonanych w okresie jej obowigzywania.

9. Dodatkowe postanowienia zwiazane z przyjmowaniem platnosci

8§ 20
1. Korzystanie z Ustugi w zakresie ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych i rozwigzan portfelowych jest mozliwe na dwa
sposoby:
a) Na zasadach okreslonych w regulaminie — w zakresie ptatnosci udostepnianych przez nas w ramach ustugi,
b) Na podstawie odrebnej umowy zawartej na zasadach okreslonych w § 21 regulaminu.
2. Przyjmujac pfatnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, zobowigzujesz sie:

1) spetniaé standardy i wymagania PCI-DSS, w zakresie wtasciwym dla zakresu i skali Twojej dziatalnosci oraz metod
ptatnosci kartowych przyjmowanych w ramach ustugi,
2) przestrzegac regulacji organizacji ptatniczych dotyczacych procedur akceptowania ptatnosci kartami ptatniczymi oraz
zawartych tam procedur bezpieczenstwa,
3) realizowac zwroty ptatnosci do kupujacych w zakresie transakcji kartowych wytacznie za posrednictwem serwisu,
4) niezwiocznie informowaé nas o kazdym incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem danych kartowych, w tym
o wycieku danych kartowych, kradziezy danych kartowych lub préby dokonania transakcji nieautoryzowanych,
5) wspdtpracowaé z nami, Bankiem i instytucjg posredniczaca przy wyjasnianiu reklamacji, chargebackdéw oraz innych
zgtoszen dotyczacych ptatnosci kartowych, w szczegdlnosci poprzez:
a. Udzielenie niezbednych wyjasnien, oraz
b. Przekazanie kopii dokumentdw potwierdzajacych realizacje zobowigzania dotyczacego danej ptatnosci.
6) nie inicjowac ani nie umozliwiaé realizacji ptatnosci kartowych, jezeli wiesz lub zachowujac nalezytg starannosc
powinienes$ wiedziec, ze ptatnos¢ ta dotyczy transakcji sprzecznej z przepisami prawa, regulaminem lub regulacjami
organizacji kartowych albo istnieje podejrzenie, ze karta ptatnicza zostata wykorzystana przez osobe nieuprawniona.

3. Mozemy kontrolowac przestrzeganie przez Ciebie obowigzkow okreslonych w niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci

obowigzkéw zwigzanych z bezpieczenstwem danych kartowych oraz standardami PCI-DSS.

4. Nie mozesz przekazywac ani udostepnia¢ danych kartowych osobom lub podmiotom, ktdre nie uczestniczg w wykonaniu

transakcji ptatniczej kartq ptatnicza. Dane te mozemy przekazac lub udostepni¢ podmiotom uczestniczacym w realizacji
transakcji wytacznie w zakresie niezbednym, do jej prawidtowego przeprocesowania.

12/20

mElements S.A. (grupa mBank) z siedzibgq w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisana pod numerem KRS 0000590484 do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, NIP: 522-304-78-92, kapitat zaktadowy 19 700 000,00 zt, wptacony w catosci



5. Korzystanie z rozwigzan portfelowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, moze wymagac spetnienia dodatkowych
wymogow wiasciwych dla danego rozwigzania portfelowego. Do ptatnosci z wykorzystaniem tych rozwigzan stosuje sie
odpowiednio postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace ptatnosci kartowych.

6. Pozytywna autoryzacja ptatnosci kartowej nie oznacza, ze ptatno$¢ ta zostanie ostatecznie rozliczona, i nie wytacza
mozliwosci zastosowania procedury chargeback.

§ 21

1. W ramach ustugi mozemy umozliwi¢ Ci przyjmowanie ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych i rozwigzan portfelowych
na podstawie odrebnej umowy zawartej przez Ciebie z Autopay S.A. z siedzibgq w Sopocie (81-718), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000320590, NIP: 5851351185.

2. Dostawca ustug zwigzanych z obstugg ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1, jest Autopay S.A., a zasady swiadczenia tych
ustug okresla umowa zawarta przez Ciebie z Autopay S.A.

3. Do ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie zasady dotyczace ptatnosci kartowych i rozwigzan portfelowych wtasciwe
dla ustug $wiadczonych przez Autopay S.A., okreslone w umowie zawartej przez Ciebie z Autopay S.A.

§ 22

1. Mozemy udostepni¢ Ci BLIK jako jedna z metod ptatnosci w ramach ustugi.

Ptatnosci BLIK sq realizowane w ramach schematu ptatniczego BLIK prowadzonego przez PSP.

3. Do przyjmowania pfatnosci BLIK stosuje sie postanowienia regulaminu oraz zasady, standardy i wymagania obowigzujace
dla tej metody ptatnosci, w zakresie, w jakim dotyczg Ciebie jako akceptanta.

4. Jezeli korzystanie z BLIK wymaga spetnienia dodatkowych warunkdw, poinformujemy Cie o nich przed udostepnieniem
metody ptatnosci.

N

10. Zzasady swiadczenia ustugi DCC

§ 23

1. W ramach ustugi mozemy umozliwi¢ Ci przyjmowanie srodkéw z wykorzystaniem DCC, jezeli DCC jest dostepne dla
danej karty ptatniczej i danej ptatnosci.

2. Pfatnos¢ jest wykonywana w PLN, chyba, ze Klient swiadomie wybierze wykonanie ptatnosci z wykorzystaniem DCC
w walucie karty ptatniczej.

3. Powiniene$ umozliwi¢ klientowi swobodny wybdr pomiedzy ptatnosciag w PLN a ptatnoscig z wykorzystaniem DCC.
Nie mozesz dokonywac wyboru waluty za kupujacego, w tym naktania¢ go do wyboru DCC.

4, Zwrot powinien zosta¢ wykonany w takim samym trybie jak ptatnos$¢, ktérej dotyczy, tj.

a. w przypadku ptatnosci dokonanej z wykorzystaniem DCC - Zwrot nastgpi w DCC,
b. dla pfatnosci w PLN, zwrot nastepuje w PLN.

5. Odpowiadasz za reklamacje, chargeback, kary, optaty, obcigzenia oraz inne uzasadnione i udokumentowane koszty
poniesione przez nas w zakresie, w jakim wynikaja one z naruszenia przez Ciebie zasad opisanych w niniejszym
paragrafie.

6. W przypadku naruszenia zasad obstugi DCC mozemy wstrzymac albo zaprzesta¢ udostepniania Ci DCC, w catosci lub
w czeéci. Do wstrzymania albo zaprzestania swiadczenia DCC stosuje sie odpowiednio § 25 i § 26 regulaminu.

11. Prawa do serwisu i znakéw towarowych

§ 24

1. Oswiadczamy, ze jesteSmy uprawnieni do korzystania ze znakéw towarowych udostepnionych w zwigzku z ustugg, w tym
znakow instytucji posredniczacych, organizacji kartowych i metod ptatnosci.

2. Na czas obowigzywania umowy upowazniamy Cie do korzystania ze znakéw towarowych opisanych w ust. 1, w celu
oznaczenia dostepnych metod pfatnosci oraz informowania kupujacych o mozliwosci dokonywania ptatnosci.
Upowaznienie jest niewylaczne, nieprzenoszalne i nie obejmuje prawa do udzielania dalszych upowaznien.

13/20

mElements S.A. (grupa mBank) z siedzibgq w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisana pod numerem KRS 0000590484 do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, NIP: 522-304-78-92, kapitat zaktadowy 19 700 000,00 zt, wptacony w catosci



3. Korzystajac ze znakdw na podstawie ust. 1 i 2, zachowujesz ich udostepniong forme i nie uzywasz ich w sposdb mogacy
wprowadzac¢ w btad co do zakresu naszej wspdtpracy lub naszej odpowiedzialnosci za oferowane przez Ciebie produkty.
Znaki dostepnych metod ptatnosci zamieszczasz w miejscu, w ktorym Kupujacy wybiera sposéb zaptaty.

4. Korzystanie ze znakdw w innych celach promocyjnych lub reklamowych wymaga naszej uprzedniej zgody wyrazonej
pisemnie pod rygorem niewaznosci.

5. Na czas obowigzywania umowy upowazniasz nas, w zakresie przystugujacych Ci praw, do korzystania z Twojej nazwy,
znakéw towarowych, logo i innych oznaczen w celu informowania o naszej wspotpracy, w tym w materiatach
informacyjnych, ofertowych i marketingowych. Upowaznienie to jest niewytgczne, nieprzenoszalne i nie obejmuje prawa
do udzielania dalszych upowaznien.

6. W przypadku utraty lub ograniczenia praw do oznaczen, z ktorych korzystamy na podstawie ust. 5, albo zgtoszenia roszen
0s0b trzecich dotyczacych tych oznaczen, jestes zobowigzany do niezwiocznego poinformowania nas o danym zdarzeniu.

7. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy przestajesz korzystac z naszych znakéw towarowych, a my z Twoich oznaczen.
Jezeli zaprzestaniemy udostepniania Ci danej metody ptatnosci, wowczas jest zobowigzany do zaprzestania korzystania
ze znakdw z nig zwigzanych.

12. wstrzymanie, rozwiazanie, wypowiedzenie umowy

§ 25

1. Mozemy wstrzymac $wiadczenie ustugi, jezeli:
a) nie wykonasz obowigzkdéw okreslonych w § 9 regulaminu,
b) podane przez Ciebie informacje, dokumenty lub oswiadczenia okazg sie niepetne, nieaktualne, nieprawdziwe albo
mogga budzi¢ uzasadnione watpliwosci,
c) zaistnieje uzasadnione podejrzenie naruszenia przepiséw prawa, w tym przepiséw dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przepiséw sankcyjnych oraz zasad wspétzycia spotecznego,
d) w sytuacji, gdy sprzedawany przez Ciebie produkt znajduje sie na liscie towardw i ustug zakazanych,
e) liczba lub czestotliwos¢ zwrotéow, chargebackéw, reklamacji sprzeciwéw lub innych obcigzen dotyczacych
ptatnosci, w tym chargeback, bedzie budzi¢ uzasadnione watpliwosci,
f) dokumenty dotyczace ptatnosci, w tym w szczegdlnoéci w sytuacji podwyzszenia $wiadczenia przez nas ustugi dla
Ciebie,
g) przez okres 12 miesiecy nie zrealizujesz zadnej ptatnosci.
2. Mozemy wstrzymac swiadczenie ustugi bez wczesniejszego powiadamiania. O wstrzymaniu poinformujemy Cie po jego
dokonaniu wraz z podaniem przyczyny wstrzymania, chyba ze podanie szczegétowych informacji nie bedzie mozliwe
z przyczyn wynikajacych z przepiséw prawa, decyzji organu, zasad instytucji posredniczacych, bezpieczenstwa ustugi
lub mogtoby prowadzi¢ do ujawnienia tajemnicy prawnie chronionej.
3. Wstrzymanie, o ktérym mowa w ust. 1, trwa do czasu wyjasnienia okolicznosci bedacych jej podstawa, albo do czasu
podjecia innych dziatan przewidzianych umowa, regulaminem lub przepisami prawa.

§ 26

1. Zaréwno Ty, jak i my mozemy wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia od dna
doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu. W naszym imieniu o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy moze ztozy¢ takze
Bank.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zostac ztozone wytacznie przez osobe uprawniong do dziatania w imieniu strony
sktadajacej o$wiadczenie, w zwyktej formie pisemnej, w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanego
podpisu elektronicznego lub za posrednictwem serwisu. W przypadku czesciowego wypowiedzenia umowy,
oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno wskazywac¢ metody ptatnosci objete wypowiedzeniem.

3. Niezaleznie od ust. 1, mozemy rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
gdy:

a. naruszysz postanowienia regulaminu, umowy lub instytucji posredniczacych,
naruszasz obowigzujace przepisy prawa,
dojdzie do stwierdzenia powtarzajacego sie, nieautoryzowanego przekazywania $srodkéw na Twoja rzecz, w tym
transakcji/ ptatnosci o charakterze oszukanczym, w szczegdlnosci przeprowadzonymi kartami ptatniczymi
skradzionymi, zagubionymi lub sfatszowanymi,

d. stwierdzimy powtarzajace sie reklamacje dotyczace ptatnosci/transakcji, w tym w zakresie sprzeciwow co do
prawidtowosci rozliczen, w wyniku ktérych bedzie dochodzito do chargeback,

e. dojdzie do stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie spetniania przez Ciebie standardéw PCI-DSS, a takze
w sytuacji odmowy przez Ciebie przekazania na nasza rzecz informacji i dokumentéw, o ktérych mowa
w § 9 regulaminu lub odmowy umozliwienia przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w pkt 21 ust. 3
regulaminu,
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f. dojdzie do istotniej zmiany naszej oceny ryzyka zwigzanego z Toba, Twojg dziatalnoscig, sposobem korzystania
z ustugi lub realizowanymi transakcjami,
g. dojdzie do otwarcia postepowania likwidacyjnego wzgledem Ciebie.

4. Niezaleznie od ust. 1 i 3, przestaniemy $wiadczy¢ a umowa ulegnie rozwigzaniu z dniem, w ktérym dalsze $wiadczenie
ustugi stanie sie trwale niemozliwe z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci w zwigzku z brakiem dostosowania przez
Ciebie integracji, oprogramowania, urzadzen lub innych rozwigzan technicznych do wymagan niezbednych do dalszego
$wiadczenia ustugi, zmiang lub migracjq stosowanych przez nas rozwigzan technicznych albo trwatym wytgczeniem
innego rozwigzania technicznego niezbednego do $wiadczenia ustugi.

5. Jezeli planowana przez nas zmiana, migracja lub trwate wytaczenie rozwigzania technicznego wymaga podjecia przez
Ciebie dziatan niezbednych do dalszego korzystania z Ustugi, poinformujemy Cie o tym z odpowiednim wyprzedzeniem,
nie krotszym niz 30 dni, wskazujac wymagane dziatania oraz termin ich wykonania. Termin ten moze by¢ krétszy, jezeli
jest to konieczne ze wzgledu na przepisy prawa, bezpieczenstwo Ustugi lub wymagania podmiotdw uczestniczacych
w jej Swiadczeniu. Jezeli nie wykonasz wymaganych dziatah w tym terminie i dalsze $wiadczenie Ustugi nie bedzie z tego
powodu mozliwe, Umowa wygasa z uptywem tego terminu.

6. W przypadku zaprzestania przez Ciebie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej umowa z nami ulega rozwigzaniu z dniem
wpisu o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci we wtasciwym dla Ciebie rejestrze przedsiebiorcow.

7. Rozwigzania opisane w ust. 4 - 6 nie wymaga przesytania przez nas informacji o rozwigzaniu umowy.

8. Platnosci przyjete do realizacji w czasie obowigzywania Umowy, ktdérych rozliczenie przypada po jej ustaniu, rozliczamy
na zasadach okreslonych w umowie i regulaminie. Mozemy wstrzymac rozliczenie lub go nie dokonaé, jezeli wymagaja
tego przepisy prawa lub mamy uzasadnione podejrzenie, ze ptatnos¢ moze mieé zwigzek z naruszeniem prawa,
w szczeg6lnosci ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

9. Transakcja przyjete do realizacji w czasie obowigzywania umowy, ktérych rozliczenie przypada po jej ustaniu, rozliczamy
na zasadach okreslonych w umowie i regulaminie. Mozemy wstrzymac rozliczenie lub go nie dokona¢, jezeli wymagaja
tego przepisy prawa lub mamy uzasadnione podejrzenie, ze ptatnos¢ moze mie¢ zwigzek z naruszeniem prawa,
w szczegolnoéci przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

10. Kwoty nalezne nam po rozwigzaniu Umowy rozliczamy najpierw ze srodkéw dostepnych na rezerwie lub w Twoim saldzie.
Jezeli te srodki nie wystarczg do petnego rozliczenia naszych naleznosci, wezwiemy Cie do zaptaty brakujacej kwoty
na wskazany przez nas rachunek bankowy. Powiniene$ zapfaci¢ jg w terminie wskazanym w wezwaniu.

13. Rezerwa

§ 27

1. Mozemy czasowo ustanowic rezerwe na zabezpieczenie naszych roszczen wobec Ciebie wynikajacych z realizacji umowy, jezeli
okolicznosci wskazane w ust. 2 uzasadniajg podwyzszone ryzyko ich niezaspokojenia. Rezerwa moze zabezpieczaé roszczenia
istniejace oraz przyszte roszczenia zwigzane z obstuzonymi pfatnosciami, w tym z tytutu zwrotdw, chargebackéw oraz
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ciebie zobowigzan wynikajacych z umowy.

2. Rezerwe mozemy ustanowic, jezeli ryzyko okreslone w ust. 1 wynika z:

a. wazrostu liczby lub wartosci zwrotéw, reklamacji lub chargebackdéw w stosunku do liczby lub wartosci obstugiwanych
ptatnosci, wskazujacego na zwiekszone ryzyko obcigzenia Cie kwotami z tego tytutu;

b. opdznien w dostarczaniu towaréw lub wykonywaniu ustug albo wiarygodnych informacji o zagrozeniu realizacji
optaconych zaméwien;

c. wydtuzenia okresu miedzy przyjeciem ptatnosci a dostarczeniem towaréw lub wykonaniem ustug, istotnie
zwiekszajacego wartos¢ optaconych, lecz niezrealizowanych zaméwien;

d. opdznien w regulowaniu Twoich zobowigzan wobec nas lub udokumentowanego pogorszenia Twojej sytuacji
finansowej, wskazujacego na zagrozenie ich spiaty;

e. naruszenia przez Ciebie regulaminu lub umowy, ktore istotnie zwieksza ryzyko powstania lub niezaspokojenia naszych
roszczen.

3. Procent potracanych kwot, okres ich utrzymywania i potrzebna taczng wysokosc¢ rezerwy ustalamy odpowiednio do oszacowanej
wysokosci  roszczen, prawdopodobienstwa ich powstania i niezaspokojenia oraz przewidywanego terminu rozliczenia.
Uwzgledniamy inne zabezpieczenia i $rodki dostepne do ich pokrycia. Na poczet rezerwy potragcamy nie wiecej niz 10% kwoty
naleznej Ci z tytutu kazdej ptatnoéci. Srodki te utrzymujemy w rezerwie nie diuzej niz przez 90 dni od dnia potracenia. taczna
kwota rezerwy nie moze przekracza¢ wysokosci uzasadnionej aktualng potrzebg zabezpieczenia. Po jej osiggnieciu zaprzestajemy
potracen. Mozemy je wznowié, jezeli kwota rezerwy spadnie ponizej tej wysokosci i nadal wystepujg przestanki jej stosowania,
z zachowaniem ust. 4i 7.

4. Przed rozpoczeciem stosowania rezerwy poinformujemy Cie e-mailem lub za pos$rednictwem serwisu o jej przyczynach, procencie
potracanych kwot, okresie ich utrzymywania, potrzebnej tacznej wysokosci rezerwy i dniu rozpoczecia jej stosowania, wraz
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z uzasadnieniem przyjetych parametréw. Rezerwg obejmiemy wytacznie pfatnosci przyjete po doreczeniu Ci informacji, nie
wczesniej niz od wskazanego w niej dnia. Ustanowienie rezerwy na tych zasadach nie wymaga Twojej dodatkowej zgody.

Od dnia rozpoczecia stosowania rezerwy masz obowigzek wnoszenia na jej poczet czesci kwot naleznych Ci z kolejnych pfatnosci,
zgodnie z ust. 3-4. Obowigzek ten rozliczamy wytgcznie przez potracenie umowne z kwotg nalezng Ci z danej pfatnosci, bez
odrebnej wptaty z Twojej strony. Do tworzenia i uzupetniania rezerwy nie stosujemy kolejnosci rozliczen z § 15 ust. 2.
O potraceniach informujemy Cie zgodnie z § 15 ust. 4.

Zasadnos¢ stosowania rezerwy i jej warunki weryfikujemy co najmniej raz na 30 dni oraz bez zbednej zwtoki po uzyskaniu
informacji o zmianie ryzyka, w tym przekazanych przez Ciebie wyjasnien lub dokumentéw. O wyniku ich rozpatrzenia
poinformujemy Cie wraz z uzasadnieniem. Jezeli potrzeba zabezpieczenia zmniejszy sie lub ustanie, ograniczymy rezerwe lub
zakonczymy jej stosowanie i niezwtocznie wyptacimy srodki, ktorych dalsze utrzymywanie nie jest uzasadnione.

Zwiekszenie procentu potrgcanych kwot, potrzebnej facznej wysokosci rezerwy lub okresu utrzymywania srodkéw wymaga
spetienia warunkow z ust. 1-4 i dotyczy wytacznie ptatnosci przyjetych po wejsciu zmiany w zycie. Zmiana nie przedtuza okresu
utrzymywania kwot juz potraconych.

Srodki z rezerwy wykorzystujemy do zaspokojenia naszych roszczer zgodnie z § 15. Niewykorzystana czes¢ kazdej potraconej
kwoty wypfacimy najpozniej z uptywem ustalonego okresu jej utrzymywania, nie dtuzszego niz 90 dni od dnia potracenia.
Rozwigzanie lub wygasniecie umowy nie przedtuza tego okresu. Samo przewidywanie powstania roszczenia nie uprawnia nas do
jego zaspokojenia z rezerwy ani przedtuzenia okresu utrzymywania $rodkéw. Jezeli wyptate uniemozliwia zajecie $rodkow lub
inny obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa, postepujemy zgodnie z tymi przepisami.

Zatrzymywanie lub potracanie kwot wytacznie na zabezpieczenie przysztych roszczen, réwniez na podstawie § 15, odbywa sie
na zasadach i w granicach okreslonych w tym paragrafie. Nie ogranicza to wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa.

14. Zasady korzystania z serwisu

§ 28

Udostepniamy Ci serwis umozliwiajacy korzystanie z Ustugi, w szczegdlnosci dostep do informacji o ptatnosciach i ich rozliczeniu,
zarzadzanie ustawieniami oraz skfadanie dostepnych dyspozycji. Korzystanie z serwisu wymaga spetnienia wymagan
technicznych wskazanych w specyfikacji dostepnej na naszej stronie internetowe;j.

Mozesz nada¢ dostep do serwisu wybranym przez Ciebie osobom i okresli¢ zakres ich uprawnien. Do czasu odebrania dostepu
uznajemy te osoby za uprawnione do dziatania w Twoim imieniu w zakresie nadanych im uprawnien.

Jeste$ zobowigzany chroni¢ dane uwierzytelniajace oraz inne dane dostepowe wykorzystywane do korzystania z serwisu
lub integracji z nim, w tym w szczegdlnosci nie udostepniasz tych danych osobom nieuprawnionym.

Czynnosci wykonane w serwisie po prawidlowym uwierzytelnieniu uznajemy za wykonane przez Ciebie albo osobe, ktérej
nadate$ dostep, chyba ze nieuprawniony dostep do serwisu wynika z przyczyn, za ktére odpowiadamy.

Niezwitocznie informujesz nas o utracie lub ujawnieniu danych, o ktérych mowa w ust. 3, ich nieuprawnionym uzyciu albo
podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do serwisu. Mozemy wowczas zablokowac lub ograniczy¢ dostep do serwisu oraz zazadac
zmiany tych danych lub zastosowania innych $rodkéw bezpieczenstwa.

Mozemy czasowo ograniczy¢ lub wylaczy¢ dostep do serwisu, jezeli jest to konieczne ze wzgledow technicznych lub
bezpieczenstwa, w tym w celu przeprowadzenia prac serwisowych, aktualizacji lub usuniecia awarii. O planowanych przerwach
informujemy z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem w serwisie lub na wskazany przez Ciebie adres e-mail. Prace
nieplanowane, niezbedne do usuniecia awarii i przywrdcenia funkcjonalnosci ustug, mozemy rozpoczaé bez uprzedniego
powiadomienia.

W przypadku, gdy przerwy w funkcjonowaniu ustug wynikajg z awarii istotnie utrudniajacej korzystanie z ustugi, niezwtocznie
informujemy Cie o niej serwisie lub mailem., wskazujac zakres utrudnien oraz przewidywalny termin ich usuniecia (jezeli jest
to mozliwe do okreslenia). O istotnych zmianach statusu oraz przywrdceniu prawidtowego dziatania ustugi informujemy
w serwisie lub mailowo.

informacji podlegajacych szczegdlnej ochronie na podstawie przepisow prawa — przez okres wynikajacy z tych przepisow.

15. Zmiana regulaminu i taryfy

1.

§ 30

Mozemy zmieni¢ postanowienia regulaminu podczas trwania umowy wytgcznie z waznych przyczyn wynikajacych z:

a) zmiany przepisow prawa, decyzji, zalecen, rekomendacji lub stanowisko organdw administracji lub orzeczen
sadowych, jezeli wptywajg na ustuge, regulamin lub naszg dziatalnos¢,

b) zmiany systeméw rozliczeniowych, zasad instytucji posredniczacych lub dostawcéw uczestnikdw w swiadczenia,
obstudze lub rozliczeniu ustugi,

c) zmiany zakresu, sposobu dziatania, funkcjonalnosci, dostepnosci kanatdéw obstugi lub warunkdw korzystania z ustugi,
aplikacji lub serwisu,
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d) wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczasowych metod ptatnosci, funkcjonalnosci lub rozwigzan zwigzanych
z ustuga,
e) zmiang stosowanych rozwigzan technologicznych, technicznych, informatycznych, organizacyjnych, operacyjnych,
biznesowych lub rozliczeniowych.

Mozemy zmienic¢ optaty i prowizje okreslone w TOIP, jezeli po zawarciu Umowy zmienig sie okolicznosci majace wptyw na
koszty $wiadczenia ustugi, w tym zmiany kosztéw $wiadczenia ustugi, kosztéw rozliczen, optat instytucji posredniczacych,
dostawcow technologicznych, podatkéw, danin publicznych lub kosztéw zapewnienia bezpieczenstwa oraz zgodnosci
z prawem. Zmiana nastepuje w zakresie uzasadnionym wptywem danej okolicznosci na te koszty.
Niezaleznie od ust. 2 mozemy zmieni¢ optaty i prowizje, jezeli po zawarciu umowy zmienig sie okolicznosci wptywajace na
ich wysokos$¢, w szczegdlnosci, jezeli zmienisz sposob integracji, w szczegdlnosci z wykorzystaniem zewnetrznej platformy
sprzedazowej wskutek czego dojdze do zmiany kosztow udostepnienia Ci ustugi przez nas. Zmiana moze nastgpi¢ w zakresie
uzasadnionym wptywem tej okolicznosci na koszty $wiadczonej ustugi.
Informacje o zmianie regulaminu lub TOiP przekazemy Ci elektronicznie, w szczegélnosci na adres email lub przez serwis,
nie pézniej niz 30 dni od dnia wejscia w zycie proponowanej zmiany. Do zmian TOIiP stosuje sie ust. 5-7.
Jesli do dnia poprzedzajacego wejscie w zycie zmiany nie ztozysz sprzeciwu wobec tej zmiany, uznamy, ze jg przyjates.
Zmiana obowigzuje od daty wskazanej w tej informacji.
Ztozenie sprzeciwu w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, jest rGwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem na dzien
poprzedzajacy wejscie w zycie zmiany. Jezeli zmiana dotyczy wytacznie jednej lub kilku metod ptatnosci, wypowiedzenie
obejmuje umowe w tym zakresie. Wypowiedzenie nie wywotuje skutku, jezeli przed wejéciem zmiany w zycie uzgodnimy
z Tobg inne warunki $wiadczenia Ustugi.
Zmiany redakcyjne, jezykowe, stylistyczne, interpunkcyjne, ortograficzne, graficzne, porzadkowe lub techniczne, ktére nie
zmieniajg Twoich obowigzkéw, w tym w szczegélnosci nie powoduja powstania nowych obowigzkdw, lub nie ograniczajg
Twoich uprawien, nie wymagaja Twojej akceptacji i obowigzujg od dnia ich udostepnienia albo innego dnia wskazanego przez
nas.

16. Reklamacje

§ 31

1. Reklamacje dotyczace ustug, w tym w zakresie rozliczen, zwrotéow, chargebackéow i potracen przyjmujemy
i rozpatrujemy zgodnie z regulaminem reklamacji mElements.
2. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. w oddziale Banku przeznaczonym do obstugi klienta detalicznego,
b. pisemnie na adres siedziby: ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa lub na adres do e-doreczen AE:PL-63363-60551-
EETFH-16,
c. elektronicznie - przez system albo na adres email: reklamacje@melements.pl ,
d. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 798 702 078 (koszt potaczenia zgodnie ze stawkg operatora).
3. Kazda reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie zgtaszajacego reklamacje,

b) adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej

c) opis nieprawidtowosci ze wskazaniem informacji na temat transakcji lub ptatnosci, tj. numer, data oraz
kwota transakcji lub ptatnosci,

d) oczekiwania klienta co do sposobu rozwigzania

e) zataczniki (o ile zostaty przywotane).

4. Liste oddziatéw, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 znajdziesz na stronie internetowej banku.

5. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w terminie 15 dni roboczych od jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach mozemy wydtuzy¢ termin do 35 dni roboczych od otrzymania reklamacji, wéwczas przed uptywem 15 dni
roboczych, przekazujemy Ci informacje o opdznieniu, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywalnym
terminie odpowiedzi.

6. Odpowiedzi oraz informacje o opdznieniu przekazujemy Ci w formie odpowiadajacej sposobie jej ztozenia, chyba ze
z tresci reklamacji wynika odmiennie. W przypadku reklamacji ztozonej telefonicznie, odpowiedzi udzielamy w sposdb
przez Ciebie wskazany.

7. Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji w catosci lub w czesci, mozesz wystapi¢c do Rzecznika Finansowego
o interwencje lub pozasaqdowe rozwigzanie sporu. Nasz udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu jest obowigzkowy. O interwencje mozesz wystgpi¢ réwniez wtedy, gdy nie odpowiemy na reklamacje
w wymaganym terminie lub nie wykonamy zobowigzan wynikajacych z uznanej reklamacji. Informacje o zasadach
skfadania wnioskédw znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl. Niezaleznie od tych mozliwosci mozesz dochodzié¢ roszczen
przed sadem powszechnym wiasciwym zgodnie z przepisami prawa.

8. Nie rozpatrujemy reklamacji na ustugi $wiadczone przez Paypo w ramach ptatnosci odroczonych. Reklamacje
na ptatnosci odroczone sg rozpoznawane bezposrednio przez Paypo, na zasadach wskazanych w umowie regulaminie.
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http://www.rf.gov.pl/

17. odpowiedzialnos$¢

1.

8§ 32
Nie jesteSmy strong umoéw zawieranych:
a) pomiedzy Tobg a kupujacym w zwigzku z nabyciem od Ciebie produktéw,
b) miedzy kupujacym a instytucjg posredniczaca, na podstawie, ktorej kupujacy korzysta z danej metody ptatnosci,
w tym umowy kredytu konsumenckiego w ramach ptatnosci odroczonej.
Nie odpowiadamy na wykonanie tych uméw przez ich strony ani za skutki ich niewykonania lub nieprawidtowego
wykonania.
Odpowiadasz za prawidtowe wykonanie swoich zobowigzan wobec kupujacego zwigzanych z transakcjg oraz za
rozpatrywanie jego roszczen dotyczacych zakupionych od Ciebie produktow.
Ptatno$¢ dokonana na Twojg rzecz za posrednictwem serwisu moze zosta¢ zakwestionowana przez kupujacego lub inny
uprawniony podmiot zgodnie z przepisami prawa lub zasadami dotyczacymi danej metody ptatnosci.
W zwigzku z zakwestionowaniem ptatnosci mozemy wezwac¢ Cie do przedstawienia dokumentéw lub informacji
potwierdzajacych realizacje transakcji. W braku odpowiedzi w terminie wskazanym w wezwaniu lub w przypadku
przekazania danych niewystarczajacych do ustalenia prawidtowosci kwestionowanej ptatnosci, uznamy zadanie
kupujacego za uznane przez Ciebie.
Jezeli zakwestionowanie ptatnosci skutkuje obowigzkiem zwrotu catosci lub czesci jej kwoty, jestes zobowigzany
do zwrotu tej kwoty, kwote zwrotu rozliczamy zgodnie z § 15 regulaminu.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki czynnosci,
w tym oséwiadczen, dokonanych w serwisie z wykorzystaniem Twojego loginu i hasta lub innych przypisanych Ci danych
uwierzytelniajacych, takze przez osobe, ktorej je udostepnites, lub osobe nieuprawniona.
Jezeli wskutek naruszenia przez Ciebie umowy, regulaminu, przepiséw prawa lub umowy zawartej z kupujacym
zostaniemy zobowigzani do zaptaty odszkodowania albo obcigzeni przez instytucje posredniczaca, lub wiasciwy organ
karg, opfatg lub inng naleznoscig, zwrécisz nam kwote zapfacona z tego tytutu oraz uzasadnione i udokumentowane
koszty poniesione przez nas w zwigzku z tym zdarzeniem, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

18. Dane osobowe

1.

2.

3.

§ 33

Jestesmy administratorem danych osobowych:
a) Twoich,
b) o0so6b reprezentujacych Cie,
c) zostaty wskazane przez Ciebie jako osoby do kontaktu lub korzystania z ustugi,
d) sg Twoimi beneficjentami rzeczywistymi.
Przetwarzamy dane osobowe 0s6b wskazanych w ust. 1 litaib w celu:
a) rozpatrzenia wniosku i uruchomienia ustugi,
b) przesytania klientowi materiatdbw marketingowych ustug i produktéw:
i. wiasnych oraz spétek z Grupy kapitatowej Banku Wykaz spdtek znajduje sie na stronie
www.mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku S.A.
ii. podmiotéw wspotpracujacych z nami
c) w celach:
i. statystycznych i analitycznych,
ii. budowy, monitorowania i zmiany modeli ryzyka operacyjnego,
iii. obstugi reklamacii,
iv. archiwizacji,
V. spetniania obowigzkdéw, ktére na nas cigza, gdyz wynikajg z przepiséw prawa.

Dane, o ktérych mowa w ust. 2, przetwarzamy:

a) naszego prawnie uzasadnionego interesu - w celach, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a, lit. b ppkt i oraz lit. c ppkt
i—iii, a takze w celu archiwizacji, o ile nie wynika ona z obowigzku prawnego; nasz interes polega w szczegdlnosci
na obstudze wspédtpracy z Tobg, prowadzeniu analiz, zarzadzaniu ryzykiem i ochronie naszych praw;

b) obowigzku prawnego, ktéry na nas cigzy - w celu, o ktéorym mowa w ust. 2 lit. ¢ ppkt v, oraz w celu archiwizacji,
jezeli obowigzek przechowywania danych wynika z przepiséw prawa;

c) zgody osoby, ktorej dane dotycza - w celu, o ktorym mowa w ust. 2 lit. b ppkt ii.
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4, Mozemy przetwarza¢ dane oséb, o ktérych mowa w ust. 1 w sposdb automatyczny, aby wykonywaé¢ umowe, przy czym
osoby te majg prawo odwotac sie od naszej automatycznej decyzji przesytajac e-mail na adres iod@melements.pl.

5. Dane Twoich beneficjentow rzeczywistych przetwarzamy na podstawie obowigzku prawnego, ktéry na nas cigzy, w celu
ich identyfikacji i weryfikacji oraz realizacji obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

6. Dane osobowe oséb, o ktérych mowa w ust. 1, mozemy otrzymywacé od Ciebie, bezposrednio od tych oséb lub
z publicznych rejestrow.

7. W celu wykonywania umowy oraz realizowania praw i obowigzkdw, ktére wynikajg z przepiséw prawa, dane osobowe
mozemy przekazywac:

a) Organom i innym podmiotom uprawnionych do ich otrzymania na podstawie przepiséow prawa,

b) podmiotom uczestniczacym w $wiadczeniu ustugi lub realizacji ptatnosci, w tym bankowi, instytucja
posredniczacym i organizacjom kartowym,

c) podmiotom, ktére swiadcza ustugi na nasza rzecz, w szczegdlnosci dostawca ustug IT, doradczych, pocztowych,
kurierskich oraz administracyjnych.

8. Dane osobowe przechowujemy:

a) przez 6 miesiecy od wycofania wniosku, jezeli przed jego wycofaniem nie rozpoczeliSmy $wiadczenia ani
wymaganej weryfikacji;

b) jezeli rozpoczeliSmy Swiadczenie ustugi — przez okres naszej wspodtpracy, a po jej zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa; dokumenty i informacje podlegajace obowigzkowi przechowywania na podstawie
przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu przechowujemy co do zasady przez 5
lat od zakonczenia stosunkéw gospodarczych, a w przypadkach przewidzianych prawem okres ten moze zostac
przedtuzony;

c) jezeli dane sg potrzebne do ustalenia lub dochodzenia roszczen albo obrony przed nimi - do czasu przedawnienia
tych roszczen lub zakonczenia dotyczacego ich postepowania;

d) jezeli dane przetwarzamy w celach marketingowych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu -
do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu albo ustania tego celu;

e) jezeli dane przetwarzamy na podstawie zgody - do czasu jej wycofania albo wczes$niejszego ustania celu,
dla ktoérego zostata udzielona.

9. Po uptywie tego okresu dane usuwamy lub zanonimizujemy.

10. Osobie, ktdérej dane przetwarzane, przystugujg — w zakresie okreslonym w RODO - prawa dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu. Jezeli podstawg przetwarzania jest
zgoda, osoba to moze jg w kazdej chwili wycofac.

11. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych osoba, ktorej dane dotycza, moze wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z RODO.

12. Jezeli przekazujesz nam dane osobowe innych osdb, przekaz im réwniez informacje o zasadach przetwarzania ich danych
okreslone w tym paragrafie.

19. Zachowanie poufnosci

§ 34

1. Informacjami Poufnymi sg niepubliczne dane i wiadomosci, ktére otrzymasz albo poznasz w zwigzku z Umowg, Regulaminem,
korzystaniem z Ustugi lub obstuga ptatnosci, w szczegdlnosci dane techniczne, organizacyjne, handlowe, finansowe, prawne,
rozliczeniowe oraz dotyczace dziatania aplikacji, panelu Sprzedawcy, zabezpieczen i bezpieczenstwa ptatnosci.

2. Informacje Poufne mozesz wykorzystywa¢ wylacznie w celu korzystania z Ustugi. Mozesz udostepnia¢ je tylko osobom
dziatajacym na Twojq rzecz, ktdrym sg potrzebne do korzystania z Ustugi, albo gdy wymagaja tego przepisy prawa lub wyrazimy
na to zgode. Odpowiadasz za dziatania i zaniechania tych oséb jak za wtasne.

3. Obowigzek zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy obowigzuje przez czas trwania Umowy oraz przez 5 lat po jej
rozwigzaniu albo wygasnieciu, takze w zakresie informacji dostepnych po zakonczeniu Umowy w Portalu Sprzedawcy, BOK Banku
lub innych udostepnionych kanatach.

4. Niektoére informacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi mogg podlegac ochronie na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci
przepiséw ustawy o ustugach pfatniczych. Takie informacje przetwarzamy, udostepniamy lub ujawniamy wylacznie w
przypadkach i na zasadach dopuszczonych przez przepisy prawa. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji
publicznie dostepnych, informacji legalnie uzyskanych od osoby trzeciej ani informacji, ktorych ujawnienie jest wymagane
przepisami prawa.

5. Powiniene$ niezwlocznie poinformowac nas o kazdym Zzadaniu organu lub innego uprawnionego podmiotu dotyczacego
ujawnienia informacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi, chyba Ze przepisy prawa zakazujg przekazania takiej informacji.
Dotyczy to rowniez kazdego stwierdzonego lub podejrzewanego naruszenia poufnosci.
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6. Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje przekazywania przez nas lub Ciebie Informacji Poufnych swoim audytorom,
doradcom - w tym prawnym, podatkowym, ksiegowym, w zakresie w jakim jest to niezbedne do prawidtowego wykonywania
Umowy lub realizacji obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa. Storna przekazujaca Informacje Poufne
odpowiada za zachowanie ich w poufnosci przez te osoby.

20. Postanowienia koncowe

§ 35

1. W sprawach nieuregulowanych umowg lub regulaminem ustugi Paynow zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

2. Jezykiem umowy, regulaminu oraz wszelkich komunikacji jest jezyk polski bedacy wigzacym jezykiem umowy.
Komunikacja kierowana w innym jezyku ma charakter wytacznie informacyjny.

3. Komunikacja zwigzang ze $wiadczonymi ustugami odbywa sie za posrednictwem serwisu lub mailowo, chyba ze umowa,
regulamin lub przepisy prawa wskazujg inaczej. Jestes zobowigzany zapewni¢ mozliwo$¢ odbierania wiadomosci pod
wskazanym adresem mailowym i niezwtocznie informowac nas o zmianach w Twoich danych, w tym danych, w tym adresu
oraz adresu email. Wiadomos$¢ wystang na ostatni wskazany przez Ciebie adres e-mail uznaje sie za skutecznie przekazang,
najpodzniej z uptywem 7 dni od dnia jej wystania, chyba ze z dostepnych nam informacji wynika, ze nie zostata dostarczona.

4. Platnosci kartowe realizowane sg za posrednictwem: Worldline Financial Services (Europe) S.A.), 10, rue Gabriel
Lippmann, L-5365 Munsbach, numer wpisu do rejestru Registre de Commerce et des Societes Luxembourg B 144 087.
5. Do transakcji zawieranych przez Ciebie, a takze umowy i regulaminu, nie stosuje sie podanych przepisdéw z ustawy

o ustugach ptatniczych: w catosci Dziatu II (z wytaczeniem art. 32a), art. 34-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46
ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146.

6. Nasza dziatalnos¢ w zakresie ustug ptatniczych podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Mozesz ztozy¢ do
niej skarge na nasze dziatanie naruszajace przepisy prawa. Spory wynikajace z umowy moga by¢ réwniez
rozwigzywane w drodze mediacji lub arbitrazu przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, za
zgoda obu stron. Szczegdtowe informacje znajdziesz na stronie www.knf.gov.pl.

7. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie 07.10.2026 r.
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