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Kto jest administratorem i jak możesz się z nim skontaktować? 
 
Administratorem Twoich danych osobowych jest mElements, z którym możesz skontaktować 
się pod adresem contact@melements.pl lub pisemnie na adres siedziby mElements. 
 
mElements wyznaczył Inspektora Ochrony Danych (dalej: IOD) w osobie Konrada 
Czaplickiego, z którym można kontaktować się pod adresem iod@melements.pl lub pisemnie 
na adres siedziby mElements. Z IOD możesz się kontaktować we wszelkich sprawach 
dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z 
przetwarzaniem danych. 
 
Jakie dane osobowe przetwarzamy i skąd je mamy? 
 
mElements przetwarza Twoje dane osobowe w zakresie: 

• Adres email, imię, nazwisko, ewentualnie numer telefonu, adres – dane przekazywane 
są do mElements przez Ciebie lub ewentualnie przez inne podmioty zaangażowane w 
realizację programu mOkazje zakupy, w którym dokonujesz zakupu towarów lub 
nabywasz usługi i z tego tytułu dokonujesz płatności z wykorzystaniem Kuponu. 

 
Komu przekazujemy dane osobowe? 
 
mElements przekazuje Twoje dane osobowe następującym podmiotom: 

• podmiotom zaangażowanym w realizację programu mOkazje zakupy, w ramach 
którego masz możliwość dokonania zapłaty Kuponem, w tym mBank S.A. z siedzibą w 
Warszawie, mZakupy sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, Morele.net sp. z o.o. z siedzibą 
w Krakowie;  

• właściwym organom państwowym w tym m.in. Komisji Nadzoru Finansowego, 
Prezesowi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Generalnemu Inspektorowi 
Informacji Finansowej, czy Urzędowi Skarbowemu – w zakresie i trybie określonym 
przepisami prawa; 

• podmiotom, którym powierzamy przetwarzanie danych na naszą rzecz, w tym 
dostawcom usług IT, czy podmiotom świadczącym usługi doradcze lub audytowe – 
podmioty te przetwarzają Twoje dane na podstawie umowy z mElements i wyłącznie 
zgodnie z poleceniami mElements. 

 
W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe? 
 
mElements przetwarza Twoje dane osobowe w celu: 

• wypełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym ustawy o usługach 
płatniczych, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o 
Rzeczniku Finansowym, a także przepisów podatkowych i rachunkowych – podstawą 
jest niezbędność przetwarzania danych do wypełnienia obowiązków prawnych 
ciążących na mElements (art. 6 ust. 1 lit c RODO); 
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• realizacji umowy zawartej pomiędzy mElements a Tobą, na podstawie, której 
wykonujesz płatność z wykorzystaniem Kuponu zainicjowanej przez Ciebie w 
programie mOkazje zakupy (art 6 ust. 1 lit. b RODO); 

• realizacji prawnie uzasadnionych interesów mElements, którymi są zapewnienie 
bezpieczeństwa serwisu, obsługa zgłaszanych spraw, zapytań lub reklamacji, w celach 
analitycznych, statystycznych, oraz dochodzenie roszczeń i obrona przed nimi (art. 6 
ust. 1 lit. f RODO). 

 
Jak długo przetwarzamy dane osobowe? 
 
Okres przetwarzania Twoich danych osobowych jest zależny od celu, w którym przetwarzamy 
dane osobowe i wynosi: 

• w celu wykonania obowiązków wynikających z przepis w prawa – do czasu 
wygaśnięcia obowiązków ich przechowywania określonych tymi przepisami; 

• w pozostałym zakresie – nie dłużej niż przez okres przedawnienia roszczeń.  
 
Jakie masz prawa w związku z przetwarzaniem danych osobowych? 
 
Masz prawo dostępu do swoich danych oraz prawo żądania ich sprostowania, usunięcia lub 
ograniczenia przetwarzania. Ponadto, w zakresie w jakim podstawą przetwarzania jest 
realizacja prawnie uzasadnionego interesu mElements, masz prawo wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. W sytuacjach przewidzianych prawem masz 
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. 
 
W celu skorzystania z powyższych praw należy zwrócić się do mElements z wykorzystaniem 
danych kontaktowych wskazanych wyżej. 
 
Masz również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w 
sposób wskazany na stronie www.uodo.gov.pl 
 
Jak przechowujemy dane osobowe? 
 
mElements stosuje niezbędne środki techniczne, organizacyjne i prawne, aby chronić Twoje 
dane. Dane osobowe przechowywane w mElements w systemach informatycznych są 
zabezpieczone hasłami.  
 
Czy podanie danych jest obowiązkowe i jakie są skutki ich niepodania? 
 
Podanie danych jest warunkiem prawidłowego procesowania zgłoszeń przekazanych przez 
Ciebie do mElements i prawidłowego rozwiązania sprawy lub reklamacji. Bez podania danych 
osobowych nie jest możliwe prawidłowe wykonanie tych czynności. W celu przekazania Ci 
Kuponu, zawarcia umowy oraz dokonania płatności z wykorzystaniem Kuponu mElements nie 
zbiera danych osobowych Nabywcy ani Posiadacza.  
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Przetwarzanie poza EOG 
 
mElements może korzystać z usług podmiotów, które mają siedziby poza Europejskim 
Obszarem Gospodarczym. Zawsze, zanim skorzystamy z usług takiego podmiotu, zawrzemy z 
nim umowę transferową w oparciu o tzw. Standardowe Klauzule Umowne, nakładając na ten 
podmiot odpowiednie gwarancje bezpieczeństwa zgodne z RODO lub skorzystamy z innych 
podstaw prawnych dla takiego transferu danych przewidzianych w RODO. Masz prawo 
otrzymać informację o stosowanych przez nas i ten podmiot środkach bezpieczeństwa 


